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FONCTIONNEMENT DU WEBINAIRE

Compte tenu du grand nombre de participants, les caméras et micros sont 
désactivés
Nous demandons aux personnes connectées avec leur téléphone de faire 
connaitre leur nom et prénom dans le chat afin de pouvoir établir la liste 
d’émargement
En cas de problème de technique: son…, essayez les solutions suivantes:

▪ rafraichir la page
▪ se déconnecter, se reconnecter
▪ changer de navigateur

Merci de réserver le chat pour poser les questions

Un temps sera prévu pour les questions de façon régulière
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Cycle de de 5 conférences sur le « Bien-être au travail »

▪ Prévention des troubles musculo-squeletiques
▪ Prévention des risques vocaux
▪ Gestion du stress et des émotions
▪ Apports et outils de la psychologie positive

Groupe de réflexion académique et inter-catégoriel: différents groupes de 
formateurs (GREC, communication et management), conseillers de 
prévention, psychologue du travail, corps d’inspection, DRH et des 
chercheurs/ses:

Public: intercatégoriel

Objectifs: sensibilisation et proposition de ressources ou formation pour 
aller + loin

Ce webinaire est enregistré
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Eric Bittar, enseignant & chercheur en humanités numériques, formateur et 
superviseur en Analyse Transactionnelle dans le champs Education (TSTA E), 
Formateur EAFC (groupe Communication et Management)

Corinne Degroote, cheffe d’établissement, formatrice EAFC (groupe 
Communication et Management), certifiée en coaching, PNL

Philippe Armand, formateur académique groupe GREC, facilitateur en 
intelligence collective et coach certifié (cabinet Didascalis Grenoble. En 
cours de formation CNV

Elise Lebeau , enseignante SVT en collège, formatrice académique (CPS), DU 
Promobe, en cours de formation CNV

Laetitia Cibrario, cheffe d’établissement, formatrice EAFC (groupe 
Communication et Management)



TITRE 2DEROULE DU WEBINAIRE
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Introduction

La Communication Non Violente, de quoi parle t’on ? (Philippe 
Armand)

Une expérimentation menée en classe avec les outils de la CNV 
(Elise Lebeau)

L’analyse transactionnelle au service d’une communication de 
qualité (Eric Bitar)

Conclusion

Retrouvez le webinaire 22-23 sur notre site

https://eafc.web.ac-grenoble.fr/article/bien-etre-au-travail


La communication non 
violente, de quoi parle t-on ? 

Phillipe Armand



Ah mais alors, si je ne suis pas formé.e,
je fais de la …. ?

CNV 
= 

COMMUNICATION NON 
VIOLENTE?!

Mais d’où vient cette appellation
« Communication Non Violente » ???



Marshall B. Rosenberg (1934 – 2015) 
docteur en psychologie, 
élève et collaborateur de Carl Rogers.Objectifs de la CNV 

(créée dans les années 80)

•Repérer ce qui, dans notre manière de penser et de communiquer, génère
de l’opposition ou au contraire, facilite la communication et désamorce les
conflits

•Clarifier ce que nous vivons, notamment les enjeux ou besoin (et établir
nos priorités parmi eux)

•S’exprimer de manière concise, avec des demandes claires

•décoder l’agressivité d’autrui (ie : ne pas la prendre contre soi de manière à
garder le dialogue ouvert)

•écouter et développer une écoute empathique



La CNV (Communication Non Violente) ? 
TOUT LE MONDE CONNAIT……

• Etape 2 : Dire ce que cela me fait ➔ fonction des émotions : nous aider à cheminer vers nos besoins 

• Etape 3 : Quel.s besoin.s est/sont en jeu (et comment est/sont-ils nourris)? 

• Etape 4 : Faire une demande (positive, concrète, réalisable…)

Les 4 étapes

Mais Etape préalable : celle de l’INTENTION
Cultiver une relation de qualité, qui prenne soi de soi et des autres

« Mettre son attention sur son intention »

• Etape 1 : Observer (le plus objectivement possible ! Attention au piège de l’interprétation!!)



Mais …. pourquoi imaginer « d’adopter » (la CNV étant plus qu’un 

outil!) la CNV pour soutenir 
une communication (plus) bienveillante ? 

Est-ce dans l’intention de 
résoudre, diminuer, atténuer, gérer, régler…. les conflits? 





La Communication Non Violente

1. C’est parce que nous avons tous des
besoins à entretenir, à nourrir…

4. …pour nous dire : « Célébrons ce
besoin nourri (une fois identifié)
ou prenons-en soin! »

3. …nous font vivre des émotions
(agréables ou désagréables)….

2. …que les événements (actions, mots…)
que nous observons/entendons …



Le besoin : une notion contemporaine 
qui monte en puissance

La pyramide d’Abraham Maslow
Psychologue humaniste 

1908-1970

Les besoins humains 

Eric Berne (1910-1970) AT 

Les 9 besoins fondamentaux selon M. Rosenberg (CNV) : 
• BESOINS PHYSIOLOGIQUES, BIEN-ÊTRE PHYSIQUE

• SÉCURITÉ

• EMPATHIE, COMPRÉHENSION

• CRÉATIVITÉ

• AMOUR, INTIMITÉ

• JEU, DISTRACTION

• REPOS, DÉTENTE, RÉCUPÉRATION

• AUTONOMIE

• SENS, SPIRITUALITÉ

Structure Reconnaissance

Stimulation



Lien entre Communication Non Violente
et l’Analyse Transactionnelle

Eric Berne (AT) 
« Une grande partie de notre activité quotidienne est orientée

– consciemment ou inconsciemment 
– vers la satisfaction de nos BESOINS) »

Marshall B. Rosenberg (CNV) :
« Les besoins sont des manifestations de la vie »





ET SI LA COMMUNICATION NON VIOLENTE 
DANS SON PROCESSUS 

ET SON INTENTION 
ÉTAIT JUSTE UN PREALABLE

A … L’APPRENTISSAGE?

Mais …. pourquoi imaginer « d’adopter » (la CNV étant plus qu’un 

outil!) la CNV pour soutenir 
une communication (plus) bienveillante ? 

Est-ce dans l’intention de 
résoudre, diminuer, atténuer, gérer, régler…. les conflits? 



« CONNECTION 
BEFORE

EDUCATION »



Pour démarrer dans le vocabulaire des émotions



OBSERVATION :
1. Décrivez 1 événement inconfortable que vous avez observé (de manière factuelle)
2. Nommez 1 jugement ou 1 interprétation que vous avez pu faire de cette observation

SENTIMENT.S/EMOTIONS :
3. Nommez un/des sentiments/émotions qui vous est/sont venu.s à l’occasion de cet événement

BESOIN.S :
4. Nommez un/des besoins qui vous a/ont semblé être bousculé.s/fragilisé.é par cet événement (et dont le.s sentiment.s

évoqués précédemment a été un indicateur)

Mise en situation : « Remémorez-vous 1 situation de face à face 
pédagogique qui a pu vous mettre en inconfort, voire en tension »

EMOTION
S

BESOINS

Vous pouvez ensuite partager dans le chat, ce que cet exercice vous apporté de positif, ce qui a été difficile..

Et si on essayait ensemble ?



Et si on essayait ensemble ?

« Remémorez-vous 1 situation de face à face pédagogique 
ou professionnel qui a pu vous mettre en inconfort, voire 
en tension »

1. OBSERVATION :    

a)Décrivez 1 événement inconfortable que vous avez 
observé (de manière factuelle)

b)Nommez 1 jugement ou 1 interprétation que vous avez pu 
faire de cette observation

2. SENTIMENT.S :               

Nommez un/des sentiments qui vous est/sont venu.s à 
l’occasion de cet événement

3. BESOIN.S :                         

Nommez un/des besoins qui vous a/ont semblé être 
bousculé.s/fragilisé.é par cet événement (et dont le.s
sentiment.s évoqués précédemment a été un indicateur)

Chacun 
écrit 
pour soi Vous pouvez ensuite partager dans le chat, ce que cet 

exercice vous apporté de positif, ce qui a été difficile..



Une expérimentation menée 
en classe à partir des outils de 

la CNV 

Elise Lebeau



La CNV en pratique, dans la classe 

Expérimentation 

Niveau 6ème

Heures de vie de classe

Pratiques 

informelles
Pendant les cours



CONSTAT : ARRIVÉE AU COLLÈGE

Nouvel 

environnement, 

nouvelle 

organisation

Pré adolescence

Besoin de repères

Apparition de conflits 

(souvent verbaux, parfois physiques)



→ APPRENDRE À DÉVELOPPER UNE

COMMUNICATION BIENVEILLANTE

Capacités de 

communication 

verbale et non 

verbale 

d’expression des 

émotions

Capacités d’écoute 

empathique

(Lamboy, 2021)

CNV



T2 = Questionnaire post-test

Groupe expérimental :

3 classes de 6èmes

Groupe contrôle :

3 autres classes de 

6èmes

3 intervenantes 

: - professeures 

principales des classes

- heure de vie de classe 

(1h/semaine)

questionnaire

✓Compétences émotionnelles

T1 = Questionnaire pré-test

Séances sur les émotions



Séances 1 et 2: Identifier les émotions

Notion d’agréable/ désagréable

Développer le vocabulaire émotionnel

✓ Le thermomètre 

des émotions

✓ Les émotions 

dans le corps

Manifestations à 

plusieurs endroits dans 

le corps



A une situation : plusieurs émotions 

possibles

A une émotion : plusieurs 

manifestations possibles de celle-ci

→ Comprendre l’utilité d’une 

émotion et décoder le message 

apporté par l’émotion

✓ L’évènement 

déclencheur d’une 

émotion

Séance 2: Identifier puis comprendre ses émotions

✓ Mimer des 

émotions

- Expression 
visage

- Bruits
- Mimes
- Mots



✓ Le détective des besoins

Séance 3: Comprendre ses émotions

Identifier le.s besoin.s caché.s

derrière une émotion

✓ Comparaison 

besoins végétal/être 

humain



Séance 4: Réguler ses émotions

Apprendre à accepter et accueillir ses émotions désagréables

✓ S’occuper de ses 

émotions désagréablesLA
COLERE



LA
COLERE

Séance 4: Réguler ses émotions

Trouver des stratégies pour gérer une émotion désagréable

✓ S’occuper de ses 

émotions désagréables

N° _ _ _



Séance 5: Utiliser ses émotions

Prendre soin de son bien-être

Construire ses propres ressources

Cultiver les émotions agréables

✓ La gratitude

MERCI



Au fil des séances …

✓ Livret 

« Au cœur de mes 

émotions »

✓ Quadrant 

émotionnel



p value = 0,039

Identifier ses émotions
0 : groupe contrôle

1 : groupe expérimental

Exprimer ses émotions
p value = 0,005

p value = 0,036

Comprendre ses émotions

p value < 0,001

Réguler ses émotions
p value = 0,959

RÉSULTATS

AVANT APRES

AVANT

AVANT
APRES

APRES



p value = 0.033

RÉSULTATS

Ecouter les émotions d’autrui

Groupe expé vs groupe contrôle :

Entre le T1 et le T2: p value = 0,022

Au T2: p value = 0,034

Groupe expé :

Du T1 au T2: p = 0,002

0 : groupe contrôle

1 : groupe expérimental

Les conflits

AVANT
AVANT

APRES

APRES



L’arbre d’Ostende



En fin d’évaluation écrite



Pour s’offrir une pause



Pour la gestion d’un conflit



DES QUESTIONS ? 



L’analyse transactionnelle au 
service d’une communication 

de qualité

Eric Bittar



Les jeux psychologiques

Où comment mé-communiquer 
quand on méconnait
ses émotions et ses besoins

Jules et Maud sont frère et sœur



La scène 1/2



La scène 2/2



Les trois temps du jeu psychologique



Comment ça commence ?



Comment ça continue ?



Comment ça se termine



Analyse du Jeu

Comment ça commence :

Comment ça continue :

Comment ça se termine :

Accroche + Point Sensible

Répliques + Coup de Théâtre

Moment de Stupeur + 
Conclusions désagréables



Accroche Point sensible [Pause dans le jeu : authenticité]

Répliques



Coup de théâtre

Moment de stupeur Emotions et pensées désagréables



DES QUESTIONS ? 



EN CONCLUSION

Qu’avons nous appris ?

Philippe Armand, Elise Lebeau, Eric Bittar
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✓ Les mots sont des fenêtres ( ou bien ce sont des murs), M. Rosenberg
✓ Enseigner avec bienveillance, M. Rosenberg
✓ Cessez d’être gentil! Soyez vrai, Thomas d’Asembourg
✓ Le jour où la nuit s’est levée. BeKa, Marko & Maëlla, 2020. Bamboo Editions
✓ Des jeux et des hommes., Berne, Eric. (1964) 1967 Stock édition. Paris: Stock.
✓ Le grand livre de l’analyse transactionnelle. Hawkes, Laurie, et France Brécard. 2014.

Paris: Eyrolles.
✓ Traverser le conflit – coopération et communication non violente, A.G. Erard
✓ L’estime de soi – s’aimer pour mieux vivre avec les autres, C.André
✓ Les 4 accords toltèques, Don Miguel Ruiz
✓ La force de l’optimiste, M.Seligman
✓ Le plaidoyer pour le bonheur, M.Ricard
✓ Je résiste aux personnes toxiques (et autres casse pieds), C. André
✓ Les 7 habitudes des gens qui réussissent tout ce qu’ils entreprennent: le livre qui va 

changer votre vie, R.Stephen Covey
✓ L’Alchimiste, Paulo Coelho
✓ Le management bienveillant. Dr P. Rodet et Y. Desjacques

BIBLIOGRAPHIE
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14h-16h https://youtu.be/Z2kkC3Bc9Qg Sortir des conflits et mieux vivre nos 

relations, Thomas d’Ansembourg

Pour soi
https://www.declic-cnveducation.org/
https://www.cnvformations.fr/

Avec les élèves
https://apprentie-girafe.com/
https://youtu.be/qUBqSB6clUk

VIDEOS, SITOGRAPHIE

https://youtu.be/Z2kkC3Bc9Qg
https://www.cnvformations.fr/
https://www.cnvformations.fr/
https://apprentie-girafe.com/
https://youtu.be/qUBqSB6clUk


TITRE 2RESSOURCES POUR ALLER PLUS LOIN

OUTILS DE LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE

25 mars 2022
14h-16h

SE FORMER

Personnels ATSS (formations du groupe Management et communication): 
- Communication professionnelle: optimiser la forme et le fond de votre discours
- Développement personnel: gestion du stress, développer l’estime de soi, gestion des conflits
- Manager avec perspicacité et bienveillance: gérer son stress au sein d’une équipe, valoriser 

l’estime de soi au sein d’une équipe, prévenir les conflits au sein d’une équipe
- Intervention à la demande au sein d’une équipe ou d’un service

Personnels enseignants, d’éducation, d’encadrement
- Formations proposées par le groupe GREC (Groupe Relation Educative et Communication): 

formations individuelles ou d’équipes (FIT): communication bienveillante, climat scolaire, gestion 
de classe, développer la relation éducative

- Formation sur les compétences psycho-sociales (groupe CPS)

Tous personnels
- Webinaires bien-être au travail

ETRE ACCOMPAGNE

- Etre accompagné par les services de ressources humaines (conseiller RH de proximité)

https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-service-des-ressources-humaines-de-proximite-dans-l-academie-de-grenoble-121497


« A Message difficult to hear is an opportunity to enrich someone’s life ». M. ROSENBERG

« Nous ne pouvons changer le monde que si nous nous changeons nous-mêmes, et cela 
commence par notre langage et notre façon de communiquer. » A. GANDHI

« Parce qu’elle privilégie la qualité de l’écoute de soi et de l’autre, la CNV suscite le respect, 
l’attention et l’empathie, et engendre un désir mutuel de donner spontanément dans l’élan du 
cœur ». M. Rosenberg

« La CNV nous aide à renouer avec nous-mêmes comme avec les autres en laissant libre cours à 
notre bienveillance naturelle. Elle nous engage à reconsidérer la façon dont nous nous exprimons et 
donc nous écoutons l’autre, en fixant notre attention sur quatre éléments: l’observation d’une 
situation, les sentiments qu’éveille cette situation, les besoins qui sont liés à ces sentiments et enfin 
ce que nous pourrions demander concrètement pour satisfaire nos besoins ». M. Rosenberg

QUELQUES CITATIONS


