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ACADEMIE Ecole Académique de la
DE GRENOBLE . i
Libert Formation Continue

Egalité
Fraternité

OUTILS DE LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE

FONCTIONNEMENT DU WEBINAIRE

6 mars 2023

14h-16h
}E{Q/ Compte tenu du grand nombre de participants, les caméras et micros sont

désactivés
e . D Nous demandons aux personnes connectées avec leur téléphone de faire
connaitre leur nom et prénom dans le chat afin de pouvoir établir la liste
d’émargement
Q‘O’P En cas de probléme de technique: son..., essayez les solutions suivantes:
= rafraichir la page
= se déconnecter, se reconnecter
= changer de navigateur

== Merci de réserver le chat pour poser les questions

Z Un temps sera prévu pour les questions de facon réguliere



EN
ACADEMIE
DE GRENOBLE

Liberté
Egalité
Fraternité

Ecole Académique de la
Formation Continue

OUTILS DE LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE

6 mars 2023
14h-16h

- -

Ne
i

Cycle de de 5 conférences sur le « Bien-étre au travail »

Prévention des troubles musculo-squeletiques
Prévention des risques vocaux

Gestion du stress et des émotions

Apports et outils de la psychologie positive

Groupe de réflexion académique et inter-catégoriel: différents groupes de
formateurs (GREC, communication et management), conseillers de
prévention, psychologue du travail, corps d’inspection, DRH et des
chercheurs/ses:

Public: intercatégoriel

Objectifs: sensibilisation et proposition de ressources ou formation pour
aller + loin

Ce webinaire est enregistré



ACADEMIE Ecole Académique de la
DE GRENOBLE . i
s Formation Continue

Fraternité

OUTILS DE LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE

Laetitia Cibrario, cheffe d’établissement, formatrice EAFC (groupe
Communication et Management)

6 mars 2023
14h-16h

Philippe Armand, formateur académique groupe GREC, facilitateur en
intelligence collective et coach certifié (cabinet Didascalis Grenoble. En
cours de formation CNV

- -

Elise Lebeau , enseignante SVT en college, formatrice académique (CPS), DU
Promobe, en cours de formation CNV

Eric Bittar, enseignant & chercheur en humanités numériques, formateur et
superviseur en Analyse Transactionnelle dans le champs Education (TSTA E),
Formateur EAFC (groupe Communication et Management)

Corinne Degroote, cheffe d’établissement, formatrice EAFC (groupe
Communication et Management), certifiée en coaching, PNL




Ex 2

ACADEMIE Ecole Académique de la
DE GRENOBLE . i

Libers Formation Continue

Egalité
Fraternité

OUTILS DE LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE

Introduction

25 mars 2022
14h-16h

La Communication Non Violente, de quoi parle t'on ? (Philippe
Armand)

Une expérimentation menée en classe avec les outils de la CNV
(Elise Lebeau)

- -

L'analyse transactionnelle au service d’'une communication de
qualité (Eric Bitar)

Conclusion

Retrouvez le webinaire 22-23 sur notre site



https://eafc.web.ac-grenoble.fr/article/bien-etre-au-travail

EX >
ACADEMIE Ecole Académique de la

DE GRENOBLE . v
Liberté Formation Continue

La communication non

violente, de quoi parle t-on ?

Phillipe Armand



CNV

COMMUNICATION NON
VIOLENTE?!

Ah mais alors, si je ne suis pas formé.e,
je faisdela ....

»

b r‘) \\

()

\

Mais d’ou vient cette appellation
« Communication Non Violente » ???



Marshall B. Rosenberg (1934 — 2015)
docteur en psychologie,
O bj ECtifS d e Ia C NV éleve et collaborateur de Carl Rogers.

(créée dans les années 80)

eRepérer ce qui, dans notre maniere de penser et de communiquer, génere
de I'opposition ou au contraire, facilite la communication et désamorce les
conflits

eClarifier ce que nous vivons, notamment les enjeux ou besoin (et établir
nos priorités parmi eux)

eS’exprimer de maniere concise, avec des demandes claires

edécoder I'agressivité d’autrui (ie : ne pas la prendre contre soi de maniere a
garder le dialogue ouvert)

eécouter et développer une écoute empathique



La CNV (Communication Non Violente) ?
TOUT LE MONDE CONNAIT......

Lg BoruennE QST

| Obrervabion 4 meﬂwmt
| Geabiment ¥ Ewaluabion

Les 4 étapes : ..
P Vo Berele ..:':J Sr_'r"’"'r-'f‘"

J Plemonee o Es-c:'grmfb

Eta pe 1 : Observer (le plus objectivement possible ! Attention au piége de I'interprétation!!)
Etape 2: Dire ce que cela me fait 9 fonction des émotions : nous aider & cheminer vers nos besoins
Etape 3: QUE'.S besoin.s ESt/SOI’lt en jeu (et comment est/sont-ils nourris)?

Etape 4 : Faire une demande (positive, concrete, réalisable...)

Mais Etape préalable : celle de I'INTENTION

Cultiver une relation de qualité, qui prenne soi de soi et des autres
« Mettre son attention sur son intention »




Mais .... pourquoi imaginer « d’adopter » (la CNV étant plus qu’un
outil!) la CNV pour soutenir
une communication (plus) bienveillante ?

Est-ce dans l'intention de
résoudre, diminuer, atténuer, gérer, régler.... les conflits?

) ; Y
o vickence, quelte gue 3ol sa
.;f?'/h'H. (’."1[ UNE CALLREIUT ( UELCGULE
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LA COLERE : on se la refile !

ARRETE DE ME
R File dans ta chambre
AVEC ME S Jveu piss

CHAUSSETTES 1/ evoir!

Le boss Le péve Lamive La ke Lo fés Médor




La Communication Non Violente

e 2. ...que les événements (actions, mots...)
que nous observons/entendons ...

3. ..nous font vivre des émotions
(agréables ou désagréables)....

1. C’est parce que nous avons tous des
besoins a entretenir, a nourrir...

4. ...pour nous dire : « Célébrons ce
besoin nourri (une fois identifié)
ou prenons-en soin! »




Le besoin : une notion contemporaine
qui monte en puissance

BESOIN. Les besoins humains
Lo Eric Berne (1910-1970) AT

BESOINS
D'ESTIME

RECONNAISSANCE ET APPRECIATION DES AUTRES:

BESOINS
D'APPARTENANCE

(AMOUR, AFFECTION DES AUTRES)

BESOINS DE SECURITE

ENVIRONNEMENT STABLE ET PREVISIBLE, SANS ANXIETE NI
CRISE)

La pyramide d’Abraham Maslow
Psychologue humaniste

1908-1970 Les 9 besoins fondamentaux selon M. Rosenberg (CNV) :
«  BESOINS PHYSIOLOGIQUES, BIEN-ETRE PHYSIQUE
SECURITE
EMPATHIE, COMPREHENSION
CREATIVITE
AMOUR, INTIMITE
JEU, DISTRACTION
REPOS, DETENTE, RECUPERATION
AUTONOMIE
SENS, SPIRITUALITE




Lien entre Communication Non Violente
et I'’Analyse Transactionnelle

Marshall B. Rosenberg (CNV) :
« Les besoins sont des manifestations de la vie »

Eric Berne (AT)
« Une grande partie de notre activité quotidienne est orientée

— consciemment ou inconsciemment
— vers la satisfaction de nos BESOINS) »




SURVIE

* Abri

* Air, respiration

* Alimentation

* Evacuation

* Hydratation

* Lumiere

* Repos

* Reproduction (survie de
I'Espece)

* Mouvement, exercice

* Rythme (respect du)

SECURITE

* Confiance

* Harmonie

* Paix

* Préservation (du temps et de
I'énergie)

* Protection

* Réeconfort

* Sécurité (affective et
mateérielle)

* Soutien

LIBERTE
* Autonomie
* Indépendance

QUELQUES BESOINS FONDAMENTAUX

* Emancipation

* Libre arbitre (exercice de
son)

* Spontanéite

* Souveraineté

RECREATION

* Défoulement, detente
* Jeu

* Récreation

* Ressourcement

* Rire

BESOINS RELATIONNELS
* Appartenance

* Attention

* Communion

* Compagpnie

* Contact

* Empathie

* Intimité

* Partage

* Proximite

* Amour

* Chaleur humaine

* Delicatesse, tact

* Honnetete, sincerite
* Respect

IDENTITE

* Cohérence, accord avec ses
valeurs

* Affirmation de soi

* Appartenance identitaire

* Authenticite

* Confiance en $oi

* Estime de soi /de |'autre
* Evolution

* Respect de soi /de 'autre
* Integrite

PARTICIPATION

* Contribuer au bien etre ou
a |'épanouissement de soi /
de l'autre

* Coopeération

* Concertation

* Co-creation

* Connexion

* Expression

* Interdépendance

ACCOMPLISSEMENT DE SOI

* Actualisation de ses
potentialités

* Beauté

* Création

* Expression

* Inspiration

* Réalisation

* Choix de ses projets de vie,
valeurs, opinions, réves...

* Evolution - apprentissage
* Spiritualite

SENS

* Clarte

* Comprendre

* Discernement
* Orientation

* Signification

* Transcendance
* Unite

* Communion

CELEBRATION

* Appreciation

* Contribution a la vie (des
autres / de la mienne)

* Partage des joies et des
peines

* Prendre la mesure de deuil et
de perte (d'une occasion, d'une
affection, d’un reve...)

* Ritualisation

* Reconnaissance, gratifude



Mais .... pourquoi imaginer « d’adopter » (la CNV étant plus qu’un
outil!) la CNV pour soutenir
une communication (plus) bienveillante ?

Est-ce dans l'intention de
résoudre, diminuer, atténuer, gérer, régler.... les conflits?

ET SI LA COMMUNICATION NON VIOLENTE
DANS SON PROCESSUS
ET SON INTENTION
ETAIT JUSTE UN PREALABLE
A ... LTAPPRENTISSAGE?



« CONNECTION
BEFORE
EDUCATION »




Pour démarrer dans le vocabulaire des émotions

Emotion

r—

Intensite Peur Colére Tristesse
Content Préoccupé Agacé Degu
Faible Satisfait Soucieux Contrarié Affecte/
Réjoui Méfiant Impatient embarassé
Désolé
Heureux Anxieux Mécontent Peiné
Moyenne Optimiste Inquiet Irrité Blessé
Enchanté Tourmenteé Frustré Navré
Enthousiaste Angoissé Exaspere Désespéré
Forte Exciteé Effrayé Furieux Anéanti
Euphorique Paniqué Enrage Déprimé




Et si on essayait ensemble ?

Mise en situation : « Remémorez-vous 1 situation de face a face
pédagogique qui a pu vous mettre en inconfort, voire en tension »

OBSERVATION :
Décrivez 1 événement inconfortable que vous avez observé (de maniére factuelle) ,’
2. Nommez 1 jugement ou 1 interprétation que vous avez pu faire de cette observation

=

Chacun
SENTIMENT.S/EMOTIONS :

3. Nommez un/des sentiments/émotions qui vous est/sont venu.s a I'occasion de cet événement

BESOIN.S :
4. Nommez un/des besoins qui vous a/ont semblé étre bousculé.s/fragilisé.é par cet événement (et dont le.s sentiment.s
évoqués précédemment a été un indicateur)

Vous pouvez ensuite partager dans le chat, ce que cet exercice vous apporté de positif, ce qui a été difficile..

écrit

pour soi

SURVIE * Emancipation IDEN:"Té * Inspiration
* Air, respiration son) ":};“" e * Choix de ses projets de vie,
1é i igri roublé * Alimentation * Spontanéité ~Aitmalionide ol . valeurs, opinions, réves...
Content Frustré Apathique Aigri Troublé Nerveux bl Xt - Appartenance identitire  + Evlution - apprentissage
Exubérant Faché Chagriné Amer Etonné Effrayé * Hydratation ekl Eephiiaiie
* Lumiére RECREATION s Eo: nncde cn‘sz et
Enchanté Exaspéré Désespérer Aversion Intrigué Craintif *Repos ) * Défoulement, détente et o SENS
* Reproduction (survie de * Jeu Moty , * Clarté
Agréable Furieux Eteint Blessé Emu Inquiet @ Espace) * Récréation +Respect de sol /de lautre  + Comprandre
* Mouvement, exercice * Ressourcement Intégrité * Discernement
A A 3 5 A * Rythme (respect du) * Rire * Orientation
Comblé Inité Paumé Ecceuré Perplexe Inhibé PARTICIPATION SoaiRcalion
. 4 G il R T oy SECURITE BESOINS RELATIONNELS L onrriuer au bien &fre ou .« trgnscendance
Gai Perturbé Résigné Intimidé Désorienté Paniqué e e hocrce :el anmn:;msscnmf de sol / “unife
Pleind'entrain ~ Contrarié  Malheureux Imitable Embrovilé  Traumatisé 2 Do T * Coopération Ty
. P . T p . op e D2 - 5 *C tati
Comblé Ennuyé Tourmenté Mépris Déboussolé Tenifié Préservation (du temps ¢t de * Compagnie sCocibation CELEBRATION
|"énergie) * Contact v oo * Appréciation :
. a . . 2 . . * Protecti .E thi o * Contribution a la vie (des
Jovial Revéche Démoralisé Rejet Perdu Soucieux Bl ok e * Expression bt 1 keresd)
Transporté Amer Déprimé Blasé Piégé Appréhension * Sécurité (affective et * Partage Interdépendance * Partage des Joles et des
matérielle) * Proximité s T Tl
7 z ISR 4 P P Sz .. Soutien % Amour: OM?L §S MENT DE SOI  * prendre la mesure de deuil et
Enthousiaste Agacé Vidé Désabusé Stupéfait Angoissé 5 e fumdine * Actualisation de ses de perte (dune occaslon, d'une
Ravi Agressif Décu Indécis Anxieux LIBERTE * Délicatesse, fact P oo Srwcion S uirie)
g * Autonomie * Honnétete, sincéritée S gpsaion A
* Création * Reconnaissance, gratitude

* Indépendance

* Respect

* Expression



Et si on essayait ensemble ?

Le bonhomme« O SBD »
1. Observer O sans évaluer
2. Dire son sentiment | ' endisant « je »
3. Exprimer son besoin sans parler d'action
4. Demander sans exiger

[ 4

Chacun
écrit
pour soi

« Remémorez-vous 1 situation de face a face pédagogique
ou professionnel qui a pu vous mettre en inconfort, voire
en tension »

1. OBSERVATION :

a)Décrivez 1 événement inconfortable que vous avez
observé (de maniere factuelle)

b)Nommez 1 jugement ou 1 interprétation que vous avez pu
faire de cette observation

2. SENTIMENT.S:

Nommez un/des sentiments qui vous est/sont venu.s a
I'occasion de cet événement

3. BESOIN.S:
Nommez un/des besoins qui vous a/ont semblé étre

bousculé.s/fragilisé.é par cet événement (et dont le.s
sentiment.s évoqués précédemment a été un indicateur)

Vous pouvez ensuite partager dans le chat, ce que cet

exercice vous apporté de positif, ce qui a été difficile..



EX >
ACADEMIE Ecole Académique de la

DE GRENOBLE . v
Liberté Formation Continue

Une expérimentation meneée

en classe a partir des outils de
a CNV

Elise Lebeau



LLa CNV en pratique, dans la classe

@ Expérimentation @ Pratiques

Niveau 6¢me informelles
Heures de vie de classe Pendant les cours



CONSTAT : ARRIVEE AU COLLEGE

Nouvel
environnement,
nouvelle
organisation

Pré adolescence

Besoin de reperes

@ Apparition de conflits
(souvent verbaux, parfois physiques)



—> APPRENDRE A DEVELOPPER UNE
COMMUNICATION BIENVEILLANTE

Capacités de
communication
verbale et non

verbale
d’expression des
émotions

Capacites d’ecoute
empathique

(Lamboy, 2021)



3 intervenantes

. = professeures

principales des classes
- heure de vie de classe

(1h/semaine)

e

g —

Groupe expérimental :
3 classes de 6emes

Groupe controle :
3 autres classes de

Gémes 7
4 )
guestionnaire
v Compétences émotionnelles
- ,

Séances sur les émotions

: T2 = Questionnaire post-test :

g



@ esppvtions Séances 1 et 2: Identifier les émotions

Sentiments
s e i e :

v Lesémotions v Le thermométre
o | 1 des émotions__

Stratégies - Actions LE

 THERMOMETRE

Besoins

| bes
CHoTIoNS |

5 ‘7." ‘Ii.»_a\

@ Manifestations a

plusieurs endroits dans

le corps @ Notion d’agréable/ désagréable
Développer le vocabulaire emotionnel




©  onservaton Séance 2: Identifier puis comprendre ses émotions

Sentiments
Emotions
e e .

Besoins - ¥ Lévénement | v Mimer des
Demandes  déclencheur d’une | | émotions
— | émotion f

Pendant la séance de pis rs dEPS), ul 1 de glace que je suis en train de
mmmdgmpwsscdmsleaupu surprse mung tmbepa r terre. Un hcnll che.

@A une situation : plusieurs émotions A S e 1 e - ﬁ @ 2
: e S 2 0
possibles = - 20,7

e 3 £l I - .
A une émotion : plusieurs I —
manifestations possibles de celle-ci e - Expression
Tths | o e visage
- Bruits
e E T o NN - Mimes
- Comprendre I’utilité d’une - Mots

emotion et décoder le message
apporté par I’émotion




©

Observations

Sentiments
Emotions

Besoins

Demandes
Stratégies - Actions

Séanee 3: Comprendre ses émotions

v' Comparaison

 besoins végétal/étre
f humaln

QIGNES INDICATEVRG

Epanouie, Radieuse

d
malBusamams

Skes

QIGNES INDICATEVRS

Fanée, Flétrie

L+
CIGNES INDICATEVRS
Emotions agréables
Ouverture, Expansion

3
CIGNES INDICATEVURS
: i Emotions désagréables
Fermeture, Tension

Identifier le.s besoin.s caché.s
derriére une émotion



Observations

Sentiments
Emotions

Besoins

Demandes
Stratégies - Actions

Séance 4: Réguler ses émotions

v' S’occuper de ses
emotions desagreéables

@ Apprendre a accepter et accueillir ses émotions désagréables



©  ovsenation Séance 4: Réguler ses émotions

§en“men's ................................................................................... —_
r : ’ !

Besoins ‘ . .'\/’ ,{ \/ S _occup§r de §es
N . = | émotions desagréables

ratégies - Actions . > : :

g Trouver des stratégies pour gérer une émotion désagréable



@ Secron Séance 5: Utiliser ses émotions

Sentiments

Emotions

Besoins
s i s !

Demandes ! !
| |

Stratégies - Actions :

@ Prendre soin de son bien-étre

2 , ( Construire ses propres ressources

Cultiver les émotions agréeables




Observations

Sentiments
Emotions

Besoins

Demandes
Stratégies - Actions

Au fil des séances ...

v Quadrant | | v Livret
émotionnel | | « Au ceeur de mes
i émotions »

ENERGIE ++

stressé, nerveux, contrarié

DESAGREABLE -

triste, ennuyé, épuisé

Excité, joyeux, heureux




0 : groupe controle

1 : groupe expérimental

Identifier soi T1

2 .
1
0

RESULTATS

)

Identifier ses émotions

'AVANT

Identifier soi T2
o

} Condition

v,

p value = 0,039 5
APREP

(=)

Comprendre soi T1

Condition

0 I

Comprendre ses émotions

AVANT ;

=

Comprendre soi T2

. IRES

Cundmun

p valug < 0,001

Condition

o

Exprimer soi T1

o

. IAVANT

Exprimer ses émotions

p value = 0,036

0

Exprimer soi T2
%]

0

p value = 0,005

Réguler soi T2
r

Condition

| I I

Réguler ses émotions

w

Réguler soi T1
o

Condition

Condition

p value = 0,959

0 I I
0 1

Condifion



Ecouter autrui T1

o

0 : groupe controle

1 : groupe expérimental

RESULTATS

Ecouter les émotions d’autrui

AVANT

3

Ecouter autrui T2

)

»

APRES

f‘nnfﬁ T4

0 1 0
Condition
Groupe expé vs groupe contrdle :
Entrele T1letle T2: p value = 0,022
Au T2: p value = 0,034

Groupe expé :
DuTlau T2: p=0,002

Condition

Les conflits

Conflit T2

AVANT

[N

p value = 0.033

APRES

Condition

Condition



©  ormae L’arbre d’Ostende

Sentiments
Emotions

rrrrrrrrrrrrrrrrr

- B e

2,




©  ovservatons En fin d’évaluation écrite

Sentiments
Emotions Comment « Chat Va » ? Comment tes tu sentife pendant 'éValuation ?

; a"\ ( , N
Besoins ’S) \y \g“j = 3 Crée ton propre « chat », en t'inspirant, ou non, des chats

¢ AoRESSF 1 | BewrE usremns | mermony | ‘
)‘:} P | B r}m ,‘vf\ TS :@ proposés.
f 1.; ‘ e | T 1 Ajoute une phrase pour exprimer ton émotion en essayant de

| wesERABL

Demandes

Stratégies - Actions
It comprendre pourquoi (Quel était ton besoin ?) :

Je me suis senti/e

\ ‘.- 1 j
= =
55 Y=
Lo J'avais besoin de

S
DEQu | mowwERENT | ueooue :pusm-s |

£08 /i\i”\‘ &

xasm wrenesse | HeuReu 70CRST(ME EF {

SRR

L vepmaTE | SED oFFERSE

BRAVO, TU £S ARRIVE(E) JUSQU'AU BOUT | TU PEUX ETRE FIER(E) DE TOI ©

Comment t'es-tu senti(e) pendant I'évaluation ? Dessine ton smiley !




Observations

Sentiments

Emotions

Besoins

Demandes
Stratégies - Actions




Observations

Pour la gestion d’un conflit

Sentiments
Emotions

Besoins

Demandes
Stratégies - Actions




DES QUESTIONS ?




EX >
ACADEMIE Ecole Académique de la

DE GRENOBLE . v
Liberté Formation Continue

L’analyse transactionnelle au

service d’'une communication
de qualiteé

Eric Bittar



Les jeux psychologiques

Ou comment mé-communiquer
quand on méconnait
ses émotions et ses besoins

Jules et Maud sont frere et soeur



La scéne 1/2

MOI ALISS], JULES | MAIS CA FAIT
30 ANS QUE TU MEMMERDES A TE
PLAINDRE SANS CESSE, ENCOLIRAGE
PAR MAMAN | ALORS S'iL TE PLATT,

TAIS-TOI !

JE Dis JUSTE QUE
Y AURAIS BIEN AlMé QUE
MON PERE SOIT TOUJOLIRS
A MES COTES.

TOUT LE
CONTRAIRE DE TOI
QUI PLELIRAIS TOUT
LE TEMPS !

JE TROUNE
QUE JLJSTEMENT
TU L'AS VITE OLBLIE.
QUAND iL EST MORT,
TUNE PLEURAIS
JAMAIS !

NOLIS AVONS PERDLI
NOTRE PERE QUAND NOUS
ETIONS ENFANTS. MAIS IL EST
ENCORE... TROP PRESENT,
ENTRE NOLIS.

TOI PAR CONTRE, TU CHIALAIS ToLT
LE TEMPS ET ON TE CHOUCHOLITAH',
ON TE RECONForerrr | MAMAN
TE PRENAIT DANS SES BRAS !

C’EST MOI QUi Al ASSURE, Qui FA!SAIS
TOLIT DANS LA MAISON, QUI SULPPORTAIS
TES PLEURS ET CELX DE MAMAN...




La scéne 2/2

PERSONNE
NE M'A
CONSOLEE,
Moi !

PERSONNE !

Tu N’EN AVAIS
PAS BESOIN !
TU AS TOLJOURS
ETE... DURE.




Les trois temps du jeu psychologique



Comment ¢ca commence ?

MOI ALISS], JULES | MAIS CA FAIT
SOANSQUETUMEMMERDESATE
PLAINDRE SANS CESSE, ENCOLIRAGE
PAR MAMAN ! ALORS &' iL TE PLATT,

TAIS-TOI !

¥ DIS auer QUE
Y AURAIS BIEN AnMé QUE
MON PERE SOIT TOUJOLIRS
A MES COTES.

NOLIS AVONS PERDUI
NOTRE PERE QUAND Nous
ETIONS ENFANTS. MAIS IL EST
ENCORE... TROP PRESENT,
ENTRE NOLIS.



Comment ca continue ?

ToUT LE
CONTRAIRE DE TOI
QUI PLELIRAIS TOLIT
LE TEMPS !

JE TROUNE
QUE JUSTEMENT,
TU L’ AS NITE OUBLIE.
QUAND iL EST MORT,
TU NE PLELIRAIS
JAMAIS !

C’EST MOI QUi Ai ASSLIRE, QUi FAISAIS
TOUT DANS LA MAISON, QUI SUPPORTAIS
TES PLELIRS ET CELIX DE MAMAN...

TOI PAR CONTRE, TU CHIALAIS TOUIT
LE TEMPS ET ON TE CHOLICHOLITAIT,
ON TE RECONFORTAIT | MAMAN
TE PRENAIT DANS SES BRAS !




Comment ca se termine

PERSONNE
NE M'A
CONSOLEE,
Moi !

PERSONNE !

Tu N’EN AVAIS
PAS BESOIN !
TU AS TOLJOURS
ETE... DURE.




Analyse du Jeu

Comment ¢ca commence : Accroche + Point Sensible
Comment ¢a continue : Répliques + Coup de Théatre
Comment ca se termine : Moment de Stupeur +

Conclusions désagréables



MOI ALISS], JULES | MAIS CA FAIT
30 ANS QUE TU MEMMERDES ATE
PLAINDRE SANS CESSE, ENCOLIRAGE
PAR MAMAN ! ALORS SiLTE PLAIT,

TAIS-TOI !

E DIS JLISTE QUE
Y AURAIS BIEN AIME QUE
MON PERE SOIT TOUJOLRS
A MES COTES.

Point sensible

ToumLleE
CONTRAIRE DE TOI
QUi PLELIRAIS TOLIT
LE TEMPS !

Accroche

45 TROUNE

QUE JLISTEMENT
TUL’AS VI'TE ousur-:
QUAND IL EST MORT
TU NE PLELIRAIS
JAMAIS !

Répliques

NOLIS AVONS PERDU
NOTRE PERE QUAND NOUIS
ETIONS ENFANTS. MAIS IL EST
ENCORE... TROP PRESENT,
ENTRE NOLIS,

[Pause dans le jeu : authenticité]

TOI PAR CONTRE, TU CHIALAIS TOLIT
LE TEMPS ET ON TE CHOLICHOUT; Arr
ON TE RécoNFomArr | MAMAN
TE PRENAIT DANS SES BRAS !

C’EST MOI QUi Ai ASSURE, Qui FAISAIS
TOUT DANS LA MAISON QUI SLPPORTAIS
TES PLEURS ET CEUX DE MAMAN...




PERSONNE
NE M'A
CONSOLEE,
Mol !

TU N'EN AVAIS
PAS BESOIN !
TU AS TOUJOURS

ETE... DURE.

PERSONNE !

Coup de théatre

Moment de stupeur Emotions et pensées désagréables



DES QUESTIONS ?
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Qu’avons nous appris ?

Philippe Armand, Elise Lebeau, Eric Bittar
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VIDEOS, SITOGRAPHIE

25 mars 2022
14h-16h https://youtu.be/Z2kkC3Bc9Qqg Sortir des conflits et mieux vivre nos
relations, Thomas d'Ansembourg

L Pour soi
https://www.declic-cnveducation.orq/
https://www.cnvformations.fr/

Avec les éleves
https://apprentie-qgirafe.com/
https://youtu.be/qUBqSB6¢clUk



https://youtu.be/Z2kkC3Bc9Qg
https://www.cnvformations.fr/
https://www.cnvformations.fr/
https://apprentie-girafe.com/
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SE FORMER

Personnels ATSS (formations du groupe Management et communication):

- Communication professionnelle: optimiser la forme et le fond de votre discours

- Développement personnel: gestion du stress, développer I'estime de soi, gestion des conflits

- Manager avec perspicacité et bienveillance: gérer son stress au sein d’une équipe, valoriser
I'estime de soi au sein d’une équipe, prévenir les conflits au sein d’'une équipe

JEUCEEN - Intervention a la demande au sein d’une équipe ou d’un service

25 mars 2022
14h-16h

Personnels enseignants, d’éducation, d’encadrement

- Formations proposées par le groupe GREC (Groupe Relation Educative et Communication):
formations individuelles ou d’équipes (FIT): communication bienveillante, climat scolaire, gestion
de classe, développer la relation éducative

- Formation sur les compétences psycho-sociales (groupe CPS)

Tous personnels
- Webinaires bien-étre au travail

ETRE ACCOMPAGNE

- Etre accompagné par les services de ressources humaines (conseiller RH de proximité)



https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-service-des-ressources-humaines-de-proximite-dans-l-academie-de-grenoble-121497

QUELQUES CITATIONS

« A Message difficult to hear is an opportunity to enrich someone’s life ». M. ROSENBERG

« Nous ne pouvons changer le monde que si nous nous changeons nous-mémes, et cela
commence par notre langage et notre facon de communiquer. » A. GANDHI

« Parce qu’elle privilégie la qualité de I'’écoute de soi et de I'autre, la CNV suscite le respect,
I'attention et 'empathie, et engendre un désir mutuel de donner spontanément dans I'élan du
cceur ». M. Rosenberg

« La CNV nous aide a renouer avec nous-mémes comme avec les autres en laissant libre cours a
notre bienveillance naturelle. Elle nous engage a reconsidérer la fagon dont nous nous exprimons et
donc nous écoutons l'autre, en fixant notre attention sur quatre éléments: I'observation d’une
situation, les sentiments qu’éveille cette situation, les besoins qui sont liés a ces sentiments et enfin
ce que nous pourrions demander concretement pour satisfaire nos besoins ». M. Rosenberg

‘Merci de votre attention



